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Feedback
og en kur mod konfliktskyhed



PROGRAMMERET

TO SLAGS FEEDBACK

RESPONSIV
Aftalt 
“Indrammet” 
Klare roller 
Mest substantiel

Impulsivt 
Situationsbestemt 
Roller kan være uklare 
Både substantiel og emotionel



TRIVSEL
REALITETS- TJEK

UDVIKLE 

RELATIONER

UDVIKLE  

KOMPETENCER

UDVIKLE PRODUKTER  
OG YDELSER

KERNE 
OPGAVER

FORMÅL MED FEEDBACK



LÆRING OG FORSVAR

TRYGUTRYG

SIKKER I SIN SAG
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PerformancePositionering

Mistillid



HVAD VIL DET SIGE AT VÆRE KONFLIKTSKY?

“Konfliktsky – Uvillig til at erkende  
eller løse uoverensstemmelser” 

(Den danske ordbog)





Forsvars- 
meka- 
nismer 

Angst 
Gruppe- 
dynamik 

Amy Edmondson 
Psykologisk tryghed

Real angst
Neurotisk angst
Moralsk angst

Irving Janis 
Group Think

Sigmund Freud 
Id - Jeg - Overjeg

Fortrængning

Adfærd Idealisering/devaluering

Projektion

Undvigende undgåelse
Aggressiv undgåelse

Konflikten kan få reelle konsekvenser

“Hvis jeg slipper mig selv løs, sker der noget farligt”

“Jeg må ikke 
være hård / 
egoistisk / 
uretfærdig”

Forskydning
Splitting

Steen Visholm, Juliet Mitchell m.fl. 
Søskendedynamikker

Steen Clausen 
Fællesskabets livsrum



Verden er fuld af konflikter



Undgåelse

Uhjælpsom høflighed

Tildækning
Lav responsivitet



Når man undviger samtalen
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Er du selv kommet til at 
efterlade nogen uden en 
chance – eller har du oplevet 
at andre er kommet til det?



GRÆNSER

SVIGT GRÆNSE- 
OVERSKRIDELSE



KONFLIKTDIMENSIONER

Metode
Interesse

Struktur

PersonVærdi

FORHANDLING
FORSTÅELSE/DIALOG
POLITISK ARBEJDE

LØSNINGS- 
METODER



Ligefrem Venlig

Aggressiv Undvigende

Konfliktløsende

Konfliktsky

Konfliktansvarlig

når du vil løse 
konflikter der  
kræver forståelse

når du vil løse  
konflikter der  
kræver forhandling

Passivt-aggressiv

Person
VærdiInteresse

Metode



Aggressiv Undvigende

 KRÆNKER  OFFER 

 FRELSER 

Stephen B. Karpman’s 
Dramatrekant

Passivt-aggressiv

Hvad er muligt for dig, 
at tage ansvar for?



KUREN MOD KONFLIKTSKYHED
Tag ansvar for dine følelser 
Tag ansvar for dine behov 
Tag ansvar for dine interesser 
Tag ansvar for dine grænser 
Tag ansvar for kontakten til den anden



FRYGT

ALLIANCER

KONTROL

OVERLEVELSE

HANDLEKRAFT

AT TURDE STOPPE OP

SANSNING

BRUD ELLER 
FORANDRING

LYTTE OG ERKENDE IKKE-DØMMENDE

DIN SANDHED OG MIN SANDHED

SANDHEDEN BÆRES

FORSONING
ACCEPT

INTEGRATION

SORG

TAKNEMMELIGHED

RESSONANS

FRI BEVÆGELSE

GENSIDIG 

FORSTÅELSE

Kilde: Steen Clausen





APPEL-SKALAEN
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Lavt magttryk Højt magttryk
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Offermennesket
L&S

OFFERMENNESKET

Når du møder martyren, syndebukken og helten

Anders Stahlschmidt
Under forberedelse
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