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Arbejdstilsynets definition af vold og trusler

« Fysisk vold er angreb mod kroppen, fx overfald, kvaelningsforsgg,
knivstik, spark, slag, skub, benspaend, fastholdelse, kast med
genstande, niv, bid, krads eller spyt.

« Psykisk vold er trusler om vold og anden kraenkende adfzerd, fx
trusler pa livet, trusler om haervaerk mod arbejdspladsen, trusler,
der vedrgrer medarbejdernes familie eller venner eller trusler, der
vedrgrer medarbejdernes ejendele.

« Trusler kan udtrykkes uden ord, fx med knyttede naever,
bevaegelse af en finger henover halsen eller i form af tegninger.

. Psykisk vold og trusler om vold kan ogsa udgves via sms, e-mail
og hjemmesider.
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Ledelse:

At pavirke en gruppe til at formulere
og arbejde hen imod opfyldelse af
bestemte mal — en proces.
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Perspektiv:

Se tingene pa en vis afstand, sa helheder og sammenhange
kan opfattes
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Vold og trusler i et ledelsesperspektiv -

«Sa derfor i dag: Se vold og trusler i et
organisatorisk perspektiv og undersgge hvordan
ledelsen kan bidrage til at:

e -Forebyggelse af vold og trusler
e-Forebyggelse af helbredsmaessige konsekvenser
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Dagens program —med indlagte
summerunder og pause

eNoget om hyppigheder af vold og trusler

eNoget om risikopersoner

eNoget om arbejdsmiljgets og ledelsens betydning

eNoget om de helbredsmaessige konsekvenser af vold og
trusler

eNoget om forebyggelse
eNoget om vold og trusler i Folkeskolen
e Indlagt summerunder og pause
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Data fra Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljo:

- Hvor ofte indenfor det seneste dr har du pa dit arbejde veeret
udsat for vold/trusler?

-Hvor mange er udsat for vold og trusler pa arbejdet?
- Faggrupper

() N i
) I::err l:alel'nr;r:'lde‘ nnnnnnnnnnnnnnnn m] dt / AARHUS
== forArbeiasmil regionmidtjylland v UNIVERSITET



20
18
16
14
12
10

o N B~ O

Vold og trusler pad arbejde
2005, 2012, 2014 og 2016
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Faggrupper i risikozonen

e Fag, hvor man har en teet kontakt til borgere, der kan vaere
presset pa grund af sygdom, misbrug, etnicitet, gkonomi, krise,
intelligens mm

e Fag, hvor man har en myndighed/kontrol over borgeren

e Fag, hvor man opbevarer vaerdier
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Vold pa arbejdet - udvalgte faggrupper
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Trusler pa arbejdet - udvalgte grupper
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Egne data

Kriminalforsorgen: 2802 svar. Svarprocent pa ca. 60 %.
FEldreomradet: 976 svar. Svarprocent pa 80 %.
Psykiatri: 937 svar. Svarprocent pa 85 %.
Specialskoler: 759 svar. Svarprocent pa 91 %.




Praesentation af
data

18 skoler har deltaget.
Ved baseline 2010:
759 besvarelser
Svarprocent: 91%

Data indsamling pa skolerne i 2010
og 2011
Dataindsamling elektronisk i 2015

14 interview med ledere,
medarbejdere og AMIR i 2011
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Trusler pa arbejdspladsen
16. Har du inden for de sidste 12 maneder pa din nuvarende arbejdsplads vaeret udsat for:

Ja, Ja, Ja, Ja,
(Seet kun ét kryds i hver linje) dagligt ugentligt manedllgt af og til

1. At blive truet med bank/teesk?

2
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2. At modtage skriftlige trusler?

3. At blive rabt ad/skeeldt ud p5 en truende facon?

4. At bllve kaldt ubehagelige og nedveaerdigende
ting pa truende vis?

5. At modtage trusler over telefonen?

6. At blive truet med genstande?

7. At fa indirekte trusler? (fx “jeg ved, hvor du
bor/hvor dine bern gar i skole”)

8. Andet
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- skriv hvad:
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Har du aldrig oplevet nogen af de neeyvnte
trusler, ga til spergsmal 22
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Fysisk vold pa arbejdspladsen

23. Har du inden for de sidste 12 maneder pa din nuvarende arbejdsplads vaeret udsat for:

Ja, Ja, JJas Ja,
(Saet kun et kryds i hver linje) dagligt ugentligt manedligt af og til Nej

L]

2. At blive revet/kradset/nappet? |:| |:| |:| D

[]
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4. At blive slaet med en genstand?
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6. At blive bidt?

Ll

8. At fa kastet en genstand efter dig?
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Hfmin

L] []
L] []
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10. At blive skubbet til?

12. Andet ] ] L] L] L]

d

Har du aldrig oplevet nogen af de neeyvnte
handlinger, ga til spergsmal 29
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Vold og trusler pa specialskoler sammenlignet
med landsgennemsnit

—Trusler —Vold —Landsgennemsnit vold —Landsgennemsnit trusler
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Trusler i 4 brancher 2010-2015
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Vold i fire brancher 2010-2015
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Opsamling pa hyppigheder af vold og
trusler

eHyppigheden af vold og trusler pa specialskoler
er hgj

o- bade absolut
e- 0g relativ i forhold til andre brancher.

«Er det noget som kommer bag pa jer?
Afspejler tallene jeres hverdag?
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Hvem udseaettes for vold og trusler

e Man kunne have en forestilling om at visse ansatte var
saerlig udsat for vold og trusler

e Kgn

e Anciennitet
e Fag

e Personlighed
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Vold og trusler fordelt pa
faggruppe 2015
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Neuroticism og trusler/volid
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Vold og trusler opgjort pa procent
af arbejdstid sammen med eleven

—Trusler Vold
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Vold og trusler fordelt pa
anciennitet

—Trusler —Vold
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Opsummering

e Alle ansatte kan blive udsat for vold og trusler
e- Kgn
e- Anciennitet
e- Fag
e- Tid sammen med elever
o- Leder eller ej
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Summe pause

eHvad taenker I om dette ?
e Afspejler det hvad I har af erfaringer fra jeres skole?

e Andre eftertanker
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Dialog om

Hvordan forebygge e

4 spprgsmal til vores forebyggelse

4 spgrgsmal til vores proces

e\iden om elevernes forstyrrelser
e Kommunikation - verbalt og non-verbalt
eRisiko vurderinger
e Brgdset

e Girafsprog Y
e|_ Oow-aroasal

eTkke i dag - i stedet et ledelsesperspektiv
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Samfund

Organisanisering Ea Ledelse
af arbejdet

Arbejdsmiljo REES
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Teoretisk sammenhang mellem arbejdsmiljg og
vold og trusler

Arbejdsmiljg - Stress -Adfeerds — Vold/trusler
&ndring
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Analyseplan

e 18 skoler deltog i 2010

eOpdelt i hgj/lav vold baseret pa en gennemsnitscore for alle
skoler

e Arbejdsmiljg mal i 2010

eVold malti 2011
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Spogrgsmalet:

- Er der forskel i arbejdsmiljoet pa skoler med lidt og meget vold

Arbejdsmiljo 2010 > Vold og trusler 2011
wrzzmeee TIAE A s
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Arbejdets organisering

m Skoler med lidt vold  m Skoler med meget vold
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Samarbejde
m Skoler med lidt vold  m Skoler med meget vold

100
80 77
60
40
20 .
0
4 _ RoIIek rhed Rollekonflikt Socialt faellesskab Stotte kollegaer
for Aroedamle / A\ 54 UNIVERSITET

region rnll:ltjylla nd



161

Ledelseskvalitet - og stgtte
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Social kapital - kvalitet af samarbejdet
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Opsummering pa arbejdsmiljgets betydning:
Risikofaktorer for vold og trusler

eHgjere arbejdskrav
e avere kvaliteten af samarbejde (tillid og retfeerdighed)*
el avere anerkendelse*

o *= Kan ggre noget ved
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Summe pause

eHvad taenker I om dette ?
e Afspejler det hvad I har af erfaringer fra jeres skole?

e Andre eftertanker
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Ledelse:

At pavirke en gruppe til at formulere
og arbejde hen imod opfyldelse af
bestemte mal — en proces.

Spgrgsmalet her:
Hvad betyder ledelsesstil i forhold til
hyppighed af vold og trusler?



Transformativ ledelse

e Inspirerende motivation. Den transformative leder motiverer sine
medarbejderne til at se, at deres arbejde giver en hgjere mening, hvilket
integrerer og dedikerer medarbejderne til visioner og mal for organisationen.

e Idealiseret indflydelse: Den transformative leder efterlever, udgver og dyrker
selv den vision og det hgjere mal, som hun selv eller folk laangere oppe i
hierarkiet har sat op for organisationen.

e Intellektuel stimulering: Den transformative leder stimulerer sine
medarbejderes evner til at vaere kreative og innovative ved at stille
spgrgsmalstegn ved, om organisationen arbejder mest effektivt, saette
problemer og udfordringer i nye perspektiver og ga til faste arbejdsgange og
rutineopgaver pa nye mader
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Transformativ ledelse

e | edelsesadfaerd rettet mod at udvikle, dele og fastholde en
vision for at facilitere, at medarbejderne overskrider deres
egeninteresse og opnar organisatoriske malsatninger.

e Transformative ledere forsgger at omskabe og motivere
deres medarbejdere til at lgfte deres opmaerksomhed mod
vigtigheden af organisatoriske veerdier.

eSigter mod at lgfte medarbejdernes fokus fra lavere til
hgjere ordens behov.
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Transformativ ledelse og vold/trusler
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Laissez-faire ledelse

e En sadan leder foretraekker at give medarbejderne frihed til at
tage ansvar for opgaver og endelige beslutninger.

e Positivt udlaegning: H@j grad af uddelinger af ansvar og opgaver

e Negativ udlaegning: Manglende forholden sig til problemer,
tager ikke ansvar, ingen involvering, lgser ikke problemer og
konflikter

e Manglende initiativ og handling kan have negativ pavirkning pa
medarbejderes tilfredshed og effektivitet.
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Laissez-faire ledelse og vold og trusler
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Ledelse - opsamling

e Transformativ ledelse ser ud til at mindske
risikoen for vold og trusler

e aissez-faire ledelse ser ud til at gge risikoen
for vold og trusler
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Forebyggelsesklima i forhold til vold og

trusler |
eHenviser til medarbejdernes oplevelse af ledelsens

e Praksis
e Politik
e Procedurer
oI forhold til undga mindske risikoen for vold og trusler =
voldsforebyggelsesklima
eHvad prioriterer ledelsen —-medarbejder observerer dette

o Et hgjt forebyggelsesklima er relateret til mindre risiko for
vold og trusler.
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Vold 2011: Betydningen af
forebyggelsesklima 2010 pa psykiatriske
afdelinger

m Lavt forebyggelsesklima m Hgj forebyggelsesklima
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Trusler 2011: Betydning af
forebyggelsesklima 2010 pa specialskoler
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Vold 2011: Betydningen af
forebyggelsesklima 2010 pa specialskoler
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Paradoks — summe gvelse

e Forebyggelsesklima mindsker risikoen for vold og trusler i
e Psykiatrien
e Kriminalforsorgen
o fEldresektoren
eMen ikke pa specialskoler?
e Hvorfor Ikke?
¢Og hvad betyder jeres ledelsesstil?
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Helbredsmaessige konsekvenser af vold og

trusler

e Tidligere forskning har fundet sammenhaenge med mellem trusler og
vold og:

e -Sgvnlgshed

e -Udbraendthed

e -Depression

e -Angst

e -PTSD

e -Nedsat engagement

e -get sygefravaer
bz TAE - Ay 08



Vold og trusler: Pavirkning pa helbred og
trivsel — egne data

e Vi har undersggt hvorvidt vold og trusler gger risikoen for:
e - Depression

e- PTSD
Vold og trusler PTSD 2011 /%PTSD 2015
2010 Depression 2011 Depression 2015
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Hvad er PTSD

e Genoplevelse den katastrofale haendelse i form af mareridt
og patraeengende minder (flashbacks)

e Genoplevelsen praeget af angst, sgvnlgshed og
anspaendthed

eStaerk trang til at undga situationer og lignende, som
minder om traumet.

e Generel gget vagtsomhed
eMan har besvaer med at koncentrere sig og huske
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Vold og trusler og risiko for PTSD

_ . .

Vold 1.03 (0.97-1.10) 1.01 (0.42-1.08)
Trusler 0.95 (0.85-1.05) 1.07 (0.95-1.12)
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Det Lidt over Lidt

. ) . Hele Lidt af  Pa intet
(Saet kun ét kryds i hver linje) A meste af 4 af under %2 h -
tiden tiden tiden af tiden tiden  tidspunkt
1. Har du felt dig trist til mode? [] [] [] [] [] []

3. ll'-:lar du felt, at du manglede energi og ] ] ] ] ] ]

5. Hardu hahf(ta.-d s_:’cyldfﬁlelse eller darlig ] ] ] ] ] ]

7. Har du haft sveert ved at koncentrere

dig (fx at lzese avis eller folge med i [] ] ] ] L] []
fjernsyn)? _
9. Har du folt dig mere stille? [] ] ] ] [] []

11. Har du haft nedsat appetit? [] L] [] L] L] []




Vold og trusler og risiko for depression

_ Depression 2010 Depression 2011 Depression 2015

Vold 5.72 (1.36-24.05)* 0.66 (0.26-1.42) 1.19 (0.68-2.08)
Trusler 2.09 (0.80-5.42) 0.58 (0.26-1.36) 1.82 (0.83-3.99)
Konflikter 0.99 (0.72-1.22) 0.97 (0,72-1,32) 0.87 (0.68-1.22)

J et Nationale Forskni ingscenter
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Vold og trusler: Pavirkning pa helbred og
trivsel og beskyttende effekter

Beskyttende effekter

Vold og trusler | Depression 2011
2010 |

() N i
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Risiko for depression (2011) efter trusler (2010) opdelti hgj/lav
social stgtte, retfeerdighed og tryghed pa arbejdspladsen

Ikke-stratificeret 1.40
Hgj (or) Lav (or)

Generel social stgtte leder 1.34 1.64
Generel social stgtte fra 1.32 1.57
kolleger

Specifik social stgtte fra leder 1.18 1.85
Specifik social stgtte fra 1.21 1.71
kolleger

Organisatorisk retfeerdighed 1.23 1.25
Tryghed pa arbejdspladsen 0.84 1.32

Gm o Det N;:rn:’n:l: FFFFFF ingscenter m] dt /v AARH US

.tk s UNIVERSITET



Risiko for depression efter vold opdelt i hgj/lav social stgtte,

retfaerdighed og tryghed pa arbejdspladsen
-

Ikke-stratificeret

Generel social stgtte leder
Generel social stgtte fra
kolleger

Specifik social stgtte fra
leder

Specifik social stgtte fra
kolleger

Organisatorisk
retfeerdighed

Tryghed pa

~arbejdspladsen

e & ¥ UNIVERSITET

Hgj (or)

1.40
1.27

1.54

1.52

1.24

0.78

1.63
Lav (or)
2.06

1.86
1.75
1.84
1.63

1.64

Przesentationstitel



Opsamling

\/old og trusler giver gget risiko for depression pa lang sigt
eSocial stgtte fra ledelsen mindsker risikoen
e Social stgtte fra kollegaer mindsker risikoen
eTryghed pa arbejdspladsen mindsker risikoen
e Obs folelsesmaessige krav — mulighed for ventilering
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Tilfgjelse

e\/old og trusler er en ting

e At rumme elevernes vrede, frustration er en anden ting

e At undertrykke egne fglelsesmaessige reaktioner er en tredje
ting

«Sa hvad betyder de fglelsesmaessige krav for helbredet pa en
specialskole?
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Vold og trusler: Pavirkning pa helbred og
trivsel gennem fglelsesmaessige krav

Vold og trusler  Fglelsesmaessigt Depression

‘krav (rumme og
skjule)

3 et Nationale Forskn ingscenter AARH US
dlp B gz midt /
= forArbeidemil regionmidtjylland v UNIVERSITET
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Det Nationale Fol

for Arbejdsmilje

48. Folelsesmaessige krav i arbejdet:

. ' I meget
. ’ - I meget I hgj : I ringe .
(Seet kun ét kryds i hver linje) : Delvist ringe
hoj grad grad grad grad
1. Bliver du felelsesmaessigt bergrt af dit |:| D D |:| |:|

arbejde?

. Skal du tage stilling til andre menneskers person-
> lige problemer lditaroeaer o O O O O O

5. Kreaever dit arbejde, at du skjuler dine folelser? ] L] [] L] L]

rskningscenter AARHUS
e mldt / N UNIVERSITET

regionmidtjylland



Folelsesmaessige krav 2010 og risiko for
depression 2011 og 2015

_ Depression 2010 Depression 2011 Depression 2015

Folelsesmaessige krav 1.07 (1.14-2.54) 1.07 (0.69-1.65) 1.81 (1.23-2.64)

Krav om at skjule 2.67 (1.81-3.92) 1.56 (0.99-2.33) 1.68 (1.13-2.48)
egne fglelser
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Vold, trusler fglelsesmaessige krav og risiko

for depression

_ Depression 2010 Depression 2011 Depression 2015

Folelsesmaassige krav 1.16

Krav om at skjule 2.40%*
egne fglelser

Trusler 0.98
Vold 1.03

- m]dt / g G\QT%%TET

>gionmidtjylla

e

1.45

0.95

1.04

1.85%

1.39

1.03

0.99



Summe pause

eHvad taenker I om dette ?
e Afspejler det hvad I har af erfaringer fra jeres skole?

e Andre eftertanker
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Lidt om forebyggelse

o Dt Motioncla Foska —_— d / AARHUS
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Organisationsperspektiv

Forebyggelse

PRa
e
’
Rs
a

t Meget proaktiv
- Identificering,
. Forel:;ygcjélse
. I;Iérrfatering
_»"Fremme sikkerhed
Lidt proaktiv. 7
. Brandslukning "
- Risiko for dobbeft kraenkelse
«  Konkrete sisici fiernes
Individperspektiv . Undfg%"z’a"’c det samme sker igen
,,,, _ >
Kort sigt Lang sigt

161

et Nationale Forskningscenter AARH
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Opsummering pa arbejdsmiljgets betydning:

e Risikofaktorer for vold og trusler:
e avere kvalitet af samarbejde

el avere niveau af anerkendelse
e aissez-faire ledelse

e Beskyttende faktorer

e Social stgtte

e Retfaerdighed

eTryghed pa arbejdspladsen

b i o midt / AARHUS
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Konklusion

e Et godt psykisk arbejdsmiljg kan vaere med til at forbygge
vold og trusler

e Arbejdspladsen skal sikre et godt psykisk arbejdsmiljg jvf
arbejdsmiljgloven

e Forebyggelse af vold og trusler — set fra et ledelsesperspektiv
- gar derfor hand i hand med at sikre og vedligeholde et godt
psykisk arbejdsmiljg pa arbejdspladsen
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Tak for jeres opmaerksomhed!

e ved spgrgsmal skriv til laande@rm.dk
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